Falla en la Transmision de Datos

A. Compruebe COMM Modo

+ Precione“Menu” en el Kitchen Minder
Verificar la ultima fila en la pantalla de “Menu”
Comm Mode: Serie

Para cambiar, baje al Comm Mode y precione

“Seleccionar para calbiar de IR a serie

Tratar otra vez la transferencia de datos
Sifunciona vaya a paso F

Menu

B. Reconecte el cable

« Enla parte de atras del Kitchen Minder, des conecte
el cable que esta en el puerto etiquetado “Program
ando”y conectelo otra vez

C. Compruebe BOH Computadora

Restaurantes Corporativos

Localize la caja Edgeport y verifique una luz verde
parpadeante en el frente

Verificar que el adaptador marcado 801114 este
conectado en la parte de atras de la caja Edgeport
Verificar que el cable que parece de telefono este
conectado en el adaptado 801114

Cadena de Restaurantes

Verificar que el 801114 este conectado en un porte
serial en su computadora o en un porte serial USB

adaptador
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— D. Compruebe PC Minder
ST e « Abra PC Minder
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MANAGER'S NAME [START TIME [END TIME

Seleccione Ajustes? Communication settings y
— cambie el comport seleccionado a COM1
Revise Transfernecia de datos
Repita los mismos pasos de arriva para cada com
port hasta que uno funcione
Si la transferencia de datos falla para cada comport
llame ICC por soporte (ayuda)

E. Compruebe QES
« Silatransferencia de datos pasa, ejewte QES
e o - Vaya a Editar? Settings
0 « Una ventana se abre seleccione el mismo comporte
[ que estaba funcionando en el PC Minder
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Kitchen Minder Continua Mostrando PQT 1,206 3

A. Reinicializado el poder

+ Enla parte de atras del Kitchen Minder deslize el
ON/OFF switch y pongalo en OFF

+ Espere 2 segundos y deslize el ON/OFF switch 'y
pongalo en ON

« Verificar que el Kitchen Minder muestre en la patalla:
“Enviando Caja de Datos 1"y “Enviando Caja de
Datos 2"

« Después de que la pantalla de estatus del producto
aparece verifique que el Minder no estd atascado
actualizando

« Sitodavia esta atascado en actualizando, vay a
paso B

B. Reienitialize Kitchen Minder

« Enla parte de atras de el Kitchen Minder deslize el
ON/OFF switch a OFF

« Mientras sostiene la tecla de seleccione deslize el
switch de la corriente en ON

+ Cuanso el texto “Save Product Mix” aparece suelte el

botén de seleccionar

« Después de que la pantalla Product de estatus
aparece, verifique Minder no este atascado en
actualizando

« Sitodavia esta atascado en actualizando vaya a
paso C

C. Remueva los cables

+ Enla parte de atras del Kitchen Minder desconecte
los cables rojo, negro, azul y gris como se muestra

+ Apague el Kitchen Minder y luego prendalo otra vez

+ Si todavia esta en actualizando, llame a ICC por
ayuda

+ So no esta trabado en actualizando conecte el cable
rojo en COM1 en la parte de atras del Kitchen Minder

+ Apague el Kitchen Minder y enciendalo otra vez

+ Sitodavia esta actualizando, llame ICC por ayuda

+ Repita para los otros cables

« Siconectando en uno de los cables causa que
actualize continuamente, reemplace el cable y la caja
negra

Call ICC for Parts or Questions - 1.631.673.5100




Falla en la Transmision de Datos

il Hour Sales | Product i | Proarem Warmer | Dto Transter [N

Retug 10 Todzy
Thursda)
01/31/2008
<< >>
MANAGER'S NAME |START TIME [END TIME

Cook or

Hold Time. Over Cook Discard Delay

0

Open-D0AM 0
10:30AM200PM 0
200PMETOPM O

Coms s
So0PMsCOPM 0 om Por Intenet Connection
B00PMClose 0 ¢ Co & NA
kTl 2 © Braadband

o

o © Dialup

MNurnber*
o [1912a160504
E i

26 sscond uinest ratrive,

A. Compruebe COMM Modo

« Precione “Menu” en el Kitchen Minder

« Verificar la ultima fila en la pantalla de “Menu”
Comm Mode: Serie

- Para cambiar, baje al Comm Mode y precione
“Seleccionar para calbiar de IR a serie

- Tratar otra vez la transferencia de datos

« Si funciona vaya a paso F

B. Reconecte el cable

« En la parte de atras del Kitchen Minder, des conecte
el cable que esta en el puerto etiquetado “Program
ando”y conectelo otra vez

C. Compruebe BOH Computadora
Restaurantes Corporativos

« Localize la caja Edgeport y verifique una luz verde
parpadeante en el frente

« Verificar que el adaptador marcado 801114 este
conectado en la parte de atras de la caja Edgeport

« Verificar que el cable que parece de telefono este
conectado en el adaptado 801114
Cadena de Restaurantes

« Verificar que el 801114 este conectado en un porte
serial en su computadora o en un porte serial USB
adaptador

D. Compruebe PC Minder

+ Abra PC Minder

+ Seleccione Ajustes? Communication settings y
cambie el comport seleccionado a COM1

« Revise Transfernecia de datos

+ Repita los mismos pasos de arriva para cada com
port hasta que uno funcione

« Sila transferencia de datos falla para cada comport
llame ICC por soporte (ayuda)

E. Compruebe QES

« Sila transferencia de datos pasa, ejewte QES

+ Vaya a Editar? Settings

« Una ventana se abre seleccione el mismo
comporte que estaba funcionando en el PC Minder

« Sila transferencia de datos falla para cada comport
llame ICC por soporte (ayuda)




Todas Las Luces Amber (amarillas) en Barra Dez Tiempo

A. Eliminar el panel
« Eliminar el cable de Electricidad de la parte de
atras del calentador

« Eliminar el lado deredio del panel del calentador

B. Localize F/B

« Imagen de la caja negra interna FB maestro
+ Localize el conector F/B

- Imagen es clavo de la caja negra interna

+ Caja negra externa

C. Compruebe los cables

« Verificar cada barra al remover un conector ala

. «— Vvezdel conector F/B

‘ « Sila barra aun conectada empieza a funcionar
normalmente, entonces la barra removida esta

defectuosa

D. Compruebe los barras
« Silas luces se quedan anaranjadas cuando

cualquiera de las barras estan conectadas en el

conector F/B, conecte (enchufle) cada barra
directamente en el conector de la caja negra
marcado calentador numero uno

E. Cambio de partes

- Silas dos barras funcionan correctamente, cambia
el cable de la caja al del conector F/By el conector
F/B

« Silas luces se quedan anaranjadas la caja negra




Productos Principales No Se Muestran en Kitchen Minder

A. Eliminar el panel

« En la parte deatras del Kitchen Minder deslize el
ON/OFF switch a OFF y luego a ON

- Verificar que el Kitchen Minder muestre:
“Sending Date Box 1”y “Sending Date Box 2"

« Siambos mensajes son mostrados vay a paso B

« Si cualquiera de lose mensajes no aparecen vaya a
paso E

B. Compruebe por Daypart apropiada

« Verificar que el Kitchen Minder este en DP1 6 DP2

« Si en Daypart 3 entonces revise el PC Minder para
un montaje apropiado del calentador DP3

C. Comienze la Prueba de Localizacion de Producto
+ Presione la tecla de“Menu” en el Kitchen Minder
+ Arrow down (marque) para hacer resaltar
“Prueba de Localizacién de producto”
« Presione Seleccionar
« El mensaje “Advertencia todos los timers activos
seran reseteados.” Presiona Continuar.
D. Compruebe luces rojas en lose Teclados
Verifica el Calentador 1
+ Sininguna se muestra en calentador 1 presione la

{Products proxima tecla y vaya a la seccion del calentador 2

T il « El nombre de un producto es marcado en la esquina
izquierda de arriba

« Verificar que una luz roja este encendida en el Timer
bar cerca del nombre del producto

+ Silaluz no se prenden vaya a la caha negra'y
conecte las teclas en el conectador de la caja negra
marcado Calentador 1

Verifica el Calentador 2

Si ninguna se muestra en calentador 2 presione la
proxima teclo y vaya a la seccion del calentador 3

El nombre de un producto esta marcado en la
esquina izquierda de arriba

Verificar que una luz roja este encendida en el timer
bar cerca del nombre del producto

Silaluz no esta encendida vaya a la caja negra y
conecte la tecla en el conectadorde la caja negra
marcado calentador 2

i Products

e T

Verifica el Calentador 3

El nombre de un producto esta marcado en la
esquina izquierda de arriba

Verificar que una sola luz roja este encendida en el
timer bar cerca del nombre del producto

Silaluz no estad encendida, vaya a la caja negray
conecte las teclas en el conector de la caja negra
marcado calentador 3




Main Products not
displayed on Kitchen Minder (cont.):

E. Compruebe el Kitchen Minder en el cable
de la caja negra

+ Desconecte el cable rojo del Kitchen Minder
y conectelo otra vez en COM1

Desconecte el cable negro del Kitchen
Mindery conectelo otra vez en el COM2
Caja Negra Interna.

En la parte de atras de el calentador maestro

principal desconecte el cable rojoy
conectelo otra vez

En la parte de atras del calentador maestro
de especialidad desconecte el cable negroy
conectelo otra vez

Caja Negra Externa

+ Enla caja negra cerca el calentador princi
pal desconecte el cable rojoy

conectelo otra vez

En la parte de atras cerca del calentador de
especialidad desconecte el cable negroy
conectelo otra vez




No Tiene Acceso a Mis Archivo POS

PC Minder

Flo Seitings Tooks Heg A. Abrir PC Minder

S Kitganmemmm @7 « Seleccione“New Product Mix and Sales”
KitchenMinder0S0309Mie

Kechenfindsr05022st 1 » Verifica una lista de dias aparece

KitchenMinder050222Tue

SRRy ~ « Seleccione File(folder) - Abra POS carpeta

KitchenMinder050214Mon

e oucrusvelioeRl o Seleccione el mismo dia la semana pasada

KitchenMinder050201 Tue Bisc

T wt  * Verificar que el POS folder es leido correctamente

4

Eoos [ESU min] Eggs

B. Lista de Dias no aparece

» Seleccione Settings, POS folder Directorio de
Posicién

Seleccione Cambio POS folder Directorio de Locacién
« La ventana aparecera

« Verificar que la ruta al directorio POS es C:\out

- Si no entonces cambia a C:\out
:
T « Seleccione “Guardar” (guarder)

Drive
[Ecn = &

PC Minder
File | Settings Tools Help

LS

Language
Cutreniy
Date Format
Tiime Formiat

« Verificar otra vez paso A

« Si los folders no muestran datos los folders no estan
siendo generados correctamente

+ Llame POS vendedor o ICC por apoyo

Path to the POS file directory

C:hout

Cancel |




No Hay Poder 6 No Hay Display on Kitchen Minder

A. Presione la tecla de seleccionar en Kitchen Minder

« Verificar que el Kitchen Minder beeps y luego
proceda a paso B

+ Si no hay beep proceda a paso C

B. Lista de Dias no aparece

« Advertencia:
-No use fuerza cuando esta ajustando el contraste

« Localize el hueco de gustar el contraste en la parte
de atras del Kitchen Minder

+ Observe el estilo de ajuste
Estilo A - Eje (mango) azul con avertura para desator
nillador de cuchilla plana pequefa
Estilo B - Eje (mango) no es visible. Use el desatornil
lador phillips pequeno

+ Lentemente ajuste clockwise y observe el Kitchen
Minder. La pantalla se oscurece y el texto aparece

« Si el texto no aparece contacte ICC por soporte

StyleA StyleB

C. Compruebe la corriente del Kitchen Minder

« Verificar que el ON/OFF switch este en ON

+ Inspeccione el Power Jack y verifica que no este
flojo 6 roto

D. Compruebe el Poder Recipiente

+ Localize el enchufle al que el Kitchen Minder esta
conectado

« Conecte un aparato different en el mismo enchufle

« Verificar que haya corriente en el receptable

+ Sino hay poder comprueba los breakers ¢ llame a
mantenimiento

« Si el receptable trabaja proceda a paso E

E. Eliminar los cables

+ En laparte de atras del Kitchen Minder desconecte
los cables rojo, negro, azul y gris como se muestra

+ Apague el Kitchen Minder y prendato otra vez

« Si el Kitchen Minder se prenda conecte en cada uno
delos cables que esta cerrado

+ Proceda a paso F si se la vala corriente

F. Eliminar el Cable del calentador o Caja

+ Busque el cable que va al principal o calentador de
especialidad 6 la caja negra exteria parte de atras
del calentador

« Verificar que la poder vuelva otra vez

Si la electricidad no regresa reemplace el cable

Si la electricidad (poder) no regresa, reemplace la

caja negra




Anada Nuevos Productos al Kitchen Minder

e — A. Abra el PC Minder

JPeMinder
| Fie Sattngs Tools Help X .
% + Vaya a“Nuevo Producto Mixto y ventas” etiqueta
] . Vaya a Documentos- Abra POS documento
e 2 + Seleccione el dia deseado

KitchenMinder0S02135un MINDER Iy
KitchenMinder050201Tue Bisc.
KitchenMinder0501 27 Thy Saus

og Bk Egg
Eqgs (30 min) Egge

B. Ignore, Afiada, Reemplaze Productos
+ Nuevos productos aparecerian en rojo en la parte

ule  New Product Mix and Seles | Half Hour Sales | Product Mix | Proaram Warmer | Data Tr

—_— superior de su pantalla
- Ignore, Ahada 6 Reemplaze cada articulo que

| NDEX]PLS PRODUCT NAME [ MINDER NAME(TOTAL PATTIES| START FOR DPI]
" 145 .
aparece en rojo

C. Compruebe Documentos Ignorados

+ Sino aparecen articulos nuevos vaya a “Herramien
A —" tas"y precione el boton izquierdo en el mouse en
€ “Borrar Ignorar Documentos”
« Un mensaje aparecera “esta seguro que quiere

borrar Ignorar Documentos?”

+ Seleccione“Si”
+ Repitalos pasos Ay B
+ Si el problema persiste llame ICC por soporte

El




No Hay Grado de Calidad

A. Restablecer el poder
« En la parte de atras deslize el switch ON/OFF a OFF y

7 prendalo otra vez
B3 « Verificar que el grado muestre luces rojas, amarillas y
anaranjadas
o - Siel grado no muestra letras de grados despues de
varios minutos proceda a paso B

JAXXXXY X

B. Compruebe Cables
En la parte de atras del Kitchen Minder desconecte
eI cable gris y reconecte en el COM4

« Enla senal del grado desconecte el cable gris y
reconecte en el puerto de Minder

- Sila sefal de grado no aparece después de reconec
tar los cables, entonces reemplace el cable de grado
y Kitchen Minder

Call ICC for Parts or Questions - 1.631.673.5100




No Hay Grado de Calidad

A. Restablecer el poder

+ Enla parte de atras del Kitchen Minder deslize el
ON/OFF switch a OFF

+ Espere 2 segundos y deslize el ON/OFF switch a ON

- Verificar que el Kitchen Minder muestre:

“Sending Date Box 1”y “Sending Date Box 2”

+ Después de que la pantalla de status del producto
aparece, verifique que el Minder no esté atascado en
actualizando

- Sitodavia esta atascado en Actualizando vaya a
paso B

B. Reinicie Kitchen Minder

+ Enla parte de astras del Kitchen Minder deslize el
ON/OFF switch a OFF

+ Mientras sostiene la tecla de seleccionar, deslize el
switch a la posicion de ON

« Cuando el texto “Saving Product Mix" aparece suelte
el boton de seleccionar

« Después de que la pantalla de estatus de producto
aparece verifique que Minder no este atascado en
actualizando

« Siaun esta atascado en Actualizando, vayaa paso C

C. Eliminar los cables

« Enla parte de atras del Kitchen Minder, des conecte
el cable rojo, negro, azul y gris

« Apague el Kitchen Minder y prenda lo otra vez

- Sitodavia esta en actualizando, llame a ICC por
ayuda

+ Sino esta trabado en actualizando conecte el cable
rojo en COM1 en la parte de atras del Kitchen Minder

+ Apague el Kitchen Minder y enciendalo otra vez

- Sitodavia estd actualizando, llame ICC por ayuda

+ Repita para los otros cables

+ Si conectando en uno de los cables causa que
actualize continuamente, reemplace el cable y la caja
negra

Call ICC for Parts or Questions - 1.631.673.5100




QES No Responde

A. Compruebe COMM Mode

« Presione“Menu” en el Kitchen Minder

« Verifica la ultima fila en la pantalla de menu
Comm Mode: Serie

« Para cambiar, marque con la flecha a Comm Mode 'y
precione la tecla de seleccionar de IR a serial

- Trate otra vez Transferencia de Datos

+ Sitiene éxito vaya a paso F

B. Reconecte el Cable

+ Enla parte de atras del Kitchen Minder, desconecte
el cable que esta en el puerto etiquetado “Program
ando”y conectelo otra vez

C. Compruebe la Computadora BOH

Restaurantes Corporativos

+ Localize el edgeport y verifique una luz verde
parpadeane en el frente

« Verificar que el adaptador marcado 801114 este
conectado en la parte de atras del la caja de
Edgeport

« Verificar que el cable que parece de telefono este
conectado al adaptador 801114

Cadena de Restaurantes

« Verifica que el 801114 este conectado a un porte
serial o USB porte serial adaptador

El

s | Holl Hour Seles | Product | Proeram Wame | Dota Transter I

___ oo T D. Compruebe PC Minder
m e — - Abra PC Minder

e e + Seleccione en Settings? Communication settings y
e cambie el comporte seleccionado a COM1

+ Revise la transferencia de datos

+ Repita los mismos pasos de arriba por cada com

porte, llame a ICC por soporte

E. Compruebe QES
« Sila transferencia pasa, ejecute QES
+ Vaya-a Editor? Settings
+ Una ventana se abre, seleccione el mismo comporte
oo o que estabo trabajando con el PC Minder
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