
Data Transmission Failed:
A.  Check COMM Mode
    •  Press “Menu” on the Kitchen Minder.
    •  Verify the last row on the Menu screen displays
        Comm Mode: Serial.
    •  To change, arrow down to Comm Mode and press the
        “Select” Key to switch from IR to serial.
     •  Retry Data Transfer
     •  If successfull go to Step F.

B.  Replug Cable
    •  On the back of the Kitchen Minder, unplug the cable that is
       in the port labeled “Programming” and plug it back in.

C.  Check BOH Computer
      Corporate Restaurants
     •  Locate the Edgeport box and verify a flashing green status
         light on the front.
     •  Verify an adapter labeled 80114 is plugged into the back
          of the Edgeport box.
     •  Verify that a phone-like cable is plugged into the
         801114 adapter.
     
      Franchise Restaurants
     •  Verify the 801114 is plugged into a serial port on your
         computer or USB serial port adapter.

D.  Check PC Minder

      •  Open PC Minder.

      •  Click on Settings→ Communication settings and change
          the selected comport  To COM 1

      •  Recheck a Data Transfer.  

     •  Repeat steps above for each comport until one works.

     •  If Data Transfer fails for each comport call ICC for support.

E.  Check QES

     •  If Data Transfer passes, Run QES.

     •  Go to Edit→ Settings.

     •  A window opens, choose the same comport that was
         working in PC Minder.

Call ICC for Parts or Questions -  1.631.673.5100

A. Compruebe COMM Modo
•   Precione “Menu” en el Kitchen Minder
•   Verificar la ultima fila en la pantalla de “Menu”
      Comm Mode: Serie
•   Para cambiar, baje al Comm Mode y precione 
    “Seleccionar para calbiar de IR a serie
•   Tratar otra vez la transferencia de datos
•   Si funciona vaya a paso F

B. Reconecte el cable
•   En la parte de atrás del Kitchen Minder, des conecte 
    el cable que esta en el puerto etiquetado “Program
    ando” y conectelo otra vez

C. Compruebe BOH Computadora
      Restaurantes Corporativos
•   Localize la caja Edgeport y verifique una luz verde 
     parpadeante en el frente
•    Verificar que el adaptador marcado 801114 este 
     conectado en la parte de atrás de la caja Edgeport
•    Verificar que el cable que parece de telefono este 
     conectado en el adaptado 801114
      Cadena de Restaurantes
•    Verificar que el 801114 este conectado en un porte  
     serial en su computadora o en un porte serial USB 
     adaptador

D. Compruebe PC Minder
•   Abra PC Minder
•   Seleccione Ajustes? Communication settings y 
    cambie el comport seleccionado a COM1
•   Revise Transfernecia de datos
•   Repita los mismos pasos de arriva para cada com
    port hasta que uno funcione
•   Si la transferencia de datos falla para cada comport 
     llame ICC por soporte (ayuda)

E. Compruebe QES
•    Si la transferencia de datos pasa, ejewte QES
•    Vaya a Editar? Settings
•    Una ventana se abre seleccione el mismo comporte 
      que estaba funcionando en el PC Minder

Falla en la Transmision de Datos



A.  Reset Power 
     •  On the back of the Kitchen Minder slide the ON/OFF
        switch to off
     •  Wait 2 seconds and slide the ON/OFF switch to on
     •  Verify that the display on the Kitchen Minder shows :
         “Sending Data Box 1” and “Sending Data Box 2”
     •  After Product Status screen appears verify Minder is
        no longer stuck on updating
     •  If still stuck on Updating go to step B

B.  Reinitialize Kitchen Minder
     •  On the back of the Kitchen Minder slide the ON/OFF
        switch to off
     •  While holding the Select Key slide the power switch
        to the On position 
     •  When the text “Saving Product Mix” appears release
        select button.
     •  After Product Status screen appears verify Minder is
        no longer stuck on updating
     •  If still stuck on Updating go to step C

C.  Remove Cables
     •  At the back of the Kitchen Minder unplug the Red
        Black, Blue, and Grey cables as shown
     •  Turn off the Kitchen Minder then back on again.
     •  If still stuck on Updating Call ICC for support
     •  If not stuck on updating Plug the Red cable into
        Com1 on the back of the Kitchen Minder
     •  Turn off the Kitchen Minder then back on again.
     •  If still stuck on Updating Call ICC for support
     •  Repeat for the other cables
     •  If plugging in one of the cables causes the
        continuous Updating to reoccur replace the cable
        and the black box

Keeps displaying PQT 1,2, or 3:

Call ICC for Parts or Questions -  1.631.673.5100

A. Reinicializado el poder
•   En la parte de atras del Kitchen Minder deslize el 
    ON/OFF switch y pongalo en OFF
•   Espere 2 segundos y deslize el ON/OFF switch y 
     pongalo en ON
•   Verificar que el Kitchen Minder muestre en la patalla:
    “Enviando Caja de Datos 1” y “Enviando Caja de 
    Datos 2”
•   Después de que la pantalla de estatus del producto 
    aparece verifique que el Minder no está atascado 
    actualizando
•   Si todavia está atascado en actualizando, vay a 
    paso B

B. Reienitialize Kitchen Minder
•   En la parte de atrás de el Kitchen Minder deslize el 
    ON/OFF switch a OFF
•   Mientras sostiene la tecla de seleccione deslize el 
    switch de la corriente en ON
•    Cuanso el texto “Save Product Mix” aparece suelte el 
     botón de seleccionar
•   Después de que la pantalla Product de estatus 
    aparece, verifique Minder no este atascado en 
    actualizando
•  Si todavia esta atascado en actualizando vaya a 
   paso C

C. Remueva los cables
•   En la parte de atrás del Kitchen Minder desconecte 
     los cables rojo, negro, azul y gris como se muestra
•   Apague el Kitchen Minder y luego prendalo otra vez
•   Si todavia está en actualizando, llame a ICC por 
    ayuda
•   So no está trabado en actualizando conecte el cable 
    rojo en COM1 en la parte de atrás del Kitchen Minder
•   Apague el Kitchen Minder y enciendalo otra vez
•   Si todavia está actualizando, llame ICC por ayuda
•   Repita para los otros cables
•   Si conectando en uno de los cables causa que 
    actualize continuamente, reemplace el cable y la caja 
    negra

Kitchen Minder Continua Mostrando PQT 1, 2 ó 3



Data Transmission Failed:
A.  Check COMM Mode
    •  Press “Menu” on the Kitchen Minder.
    •  Verify the last row on the Menu screen displays
        Comm Mode: Serial.
    •  To change, arrow down to Comm Mode and press the
        “Select” Key to switch from IR to serial.
     •  Retry Data Transfer
     •  If successfull go to Step F.

B.  Replug Cable
    •  On the back of the Kitchen Minder, unplug the cable that is
       in the port labeled “Programming” and plug it back in.

C.  Check BOH Computer
      Corporate Restaurants
     •  Locate the Edgeport box and verify a flashing green status
         light on the front.
     •  Verify an adapter labeled 80114 is plugged into the back
          of the Edgeport box.
     •  Verify that a phone-like cable is plugged into the
         801114 adapter.
     
      Franchise Restaurants
     •  Verify the 801114 is plugged into a serial port on your
         computer or USB serial port adapter.

D.  Check PC Minder

.     •  Open PC Minder.

.     •  Click on Settings→ Communication settings and change
          the selected comport  To COM 1

      •  Recheck a Data Transfer.  

     •  Repeat steps above for each comport until one works.

     •  If Data Transfer fails for each comport call ICC for support.

E.  Check QES

     •  If Data Transfer passes, Run QES.

     •  Go to Edit→ Settings.

     •  A window opens, choose the same comport that was
         working in PC Minder.

Call ICC for Parts or Questions -  1.631.673.5100

A. Compruebe COMM Modo
• Precione “Menu” en el Kitchen Minder
• Verificar la ultima fila en la pantalla de “Menu”
      Comm Mode: Serie
• Para cambiar, baje al Comm Mode y precione     
      “Seleccionar para calbiar de IR a serie
• Tratar otra vez la transferencia de datos
• Si funciona vaya a paso F

B. Reconecte el cable
• En la parte de atrás del Kitchen Minder, des conecte 
  el cable que esta en el puerto etiquetado “Program
  ando” y conectelo otra vez

C. Compruebe BOH Computadora
     Restaurantes Corporativos
•   Localize la caja Edgeport y verifique una luz verde 
    parpadeante en el frente
•   Verificar que el adaptador marcado 801114 este 
    conectado en la parte de atrás de la caja Edgeport
•   Verificar que el cable que parece de telefono este 
    conectado en el adaptado 801114
    Cadena de Restaurantes
•   Verificar que el 801114 este conectado en un porte 
     serial en su computadora o en un porte serial USB 
     adaptador

D. Compruebe PC Minder
•   Abra PC Minder
•   Seleccione Ajustes? Communication settings y 
    cambie el comport seleccionado a COM1
•   Revise Transfernecia de datos
•   Repita los mismos pasos de arriva para cada com
    port hasta que uno funcione
•   Si la transferencia de datos falla para cada comport 
     llame ICC por soporte (ayuda)

E. Compruebe QES
•  Si la transferencia de datos pasa, ejewte QES
•  Vaya a Editar? Settings
•  Una ventana se abre seleccione el mismo 
   comporte que estaba funcionando en el PC Minder
•  Si la transferencia de datos falla para cada comport 
   llame ICC por soporte (ayuda)

Falla en la Transmision de Datos



A.  Remove Panel

     •  Remove Power Cord from back of warmer. 

     •  Remove right hand side panel of warmer.
 

B.  Locate F/B
     •  Picture Internal Black Box FB Master

     •  Locate F/B connector.

     •  Picture Internal Black Box Slave
         OR

     •  External Black Box

C. Check Cables

     •  Check each bar by removing one connector at a
         time from the F/B Connector. 

     •  If the bar still plugged in begins to work normally
         then the bar removed is defective.
 

D.  Check Bars

     •  If lights stay orange when either bar alone is
         plugged into the F/B connector, plug each bar
         directly into the Black Box connector labeled
         Warmer 1.

F.  Change Parts

     •  If both bars work correctly CHANGE the cable from
         the box to the F/B connector AND the F/B
         connector. 

    •  If lights stay orange CHANGE the black box.

 

 

All amber lights on Timer Bars:

Call ICC for Parts or Questions -  1.631.673.5100

Todas Las Luces Amber (amarillas) en Barra Dez Tiempo

A. Eliminar el panel
•  Eliminar el cable de Electricidad de la parte de 
   atrás del calentador

•  Eliminar el lado deredio del panel del calentador

B. Localize F/B

•  Imagen de la caja negra interna FB maestro

•  Localize el conector F/B

•  Imagen es clavo de la caja negra interna

•   Caja negra externa

C. Compruebe los cables

•  Verificar cada barra al remover un conector a la 

    vez del conector F/B

•  Si la barra aun conectada empieza a funcionar 

    normalmente, entonces la barra removida está 

   defectuosa

D. Compruebe los barras

•  Si las luces se quedan anaranjadas cuando 

    cualquiera de las barras están conectadas en el 

    conector F/B, conecte (enchufle) cada barra 

    directamente en el conector de la caja negra 

    marcado calentador numero uno

E. Cambio de partes

•  Si las dos barras funcionan correctamente, cambia 

   el cable de la caja al del conector F/B y el conector 

   F/B

•  Si las luces se quedan anaranjadas la caja negra



Main Products not
displayed on Kitchen Minder :

A.  Reset Power 
     •  On the back of the Kitchen Minder slide the ON/OFF
         switch to off then back on.
     •  Verify that the display on the Kitchen Minder shows :
          “Sending Data Box 1” and “Sending Data Box 2”.
     •  If both messages are shown go to Step B.
     •  If either message is missing go to Step E.

B.  Check for Proper Daypart
     •  Verify that the Kitchen Minder is in DP1 or DP2.
     •  If in Daypart 3 then check PC Minder for proper
         DP3 warmer setup.

C.  Start Product Location Test
     •  Press the “Menu” key on the Kitchen Minder.
     •  Arrow down to highlight “Product Location Test”.
     •  Press Select.
     •  The message “Warning all active timers will be reset”.
  Press Continue
     •  The find Products screen will appear.

D.  Check Red light on Keyboards 
Warmer 1 check
      •  If None is displayed on Warmer 1 Press the next key and
         go to Warmer 2 section
      •  One Product name is highlighted at the upper left corner
      •  Verify a single red Light is on at the timer bar by the
         product name pan location 
      •  If the light is not on go to the black box and plug the
         keyboards into the black box connector labeled Warmer 1

Warmer 2 check
      •  If None is displayed on Warmer 2 Press the next key and
         go to Warmer 3 section
      •  One Product name is highlighted at the upper left corner
      •  Verify a single red Light is on at the timer bar by the
         product name pan location 
      •  If the light is not on go to the black box and plug the
         keyboards into the black box connector labeled warmer 2

Warmer 3 check
      •  One Product name is highlighted at the upper left corner
      •  Verify a single red Light is on at the timer bar by the
         product name pan location 
      •  If the light is not on go to the black box and plug the
         keyboards into the black box connector labeled warmer 3

A. Eliminar el panel
•  En la parte deatrás del Kitchen Minder deslize el 
   ON/OFF switch a OFF y luego a ON
•  Verificar que el Kitchen Minder muestre: 
   “Sending Date Box 1” y “Sending Date Box 2”
•  Si ambos mensajes son mostrados vay a paso B
•  Si cualquiera de lose mensajes no aparecen vaya a   
   paso E

B. Compruebe por Daypart apropiada
•  Verificar que el Kitchen Minder este en DP1 ó DP2
•  Si en Daypart 3 entonces revise el PC Minder para
   un montaje apropiado del calentador DP3

C. Comienze la Prueba de Localizacion de Producto
•   Presione la tecla de “Menu” en el Kitchen Minder
•   Arrow down (marque) para hacer resaltar
       “Prueba de Localización de producto”
•  Presione Seleccionar
•  El mensaje “Advertencia todos los timers activos 
   seran reseteados.”  Presiona Continuar.

D. Compruebe luces rojas en lose Teclados
     Veri�ca el Calentador 1
•   Si ninguna se muestra en calentador 1 presione la 
    proxima tecla y vaya a la seccion del calentador 2
•   El nombre de un producto es marcado en la esquina 
    izquierda de arriba
•   Verificar que una luz roja este encendida en el Timer 
    bar cerca del nombre del producto
•   Si la luz no se prenden vaya a la caha negra y 
    conecte las teclas   en el conectador de la caja negra 
    marcado Calentador 1
    Veri�ca el Calentador 2
•  Si ninguna se muestra en calentador 2 presione la 
    proxima teclo y vaya a la seccion del calentador 3
•  El nombre de un producto esta marcado en la 
   esquina izquierda de arriba
•  Verificar que una luz roja este encendida en el timer
   bar cerca del nombre del producto
•  Si la luz no esta encendida vaya a la caja negra y 
    conecte la tecla en el conectadorde la caja negra 
    marcado calentador 2
   Veri�ca el Calentador 3
•  El nombre de un producto esta marcado en la 
   esquina izquierda de arriba
•  Verificar que una sola luz roja este encendida en el 
   timer bar cerca del nombre del producto
•  Si la luz no está encendida, vaya a la caja negra y 
    conecte las teclas en el conector de la caja negra 
    marcado calentador 3

Productos Principales No Se Muestran en Kitchen Minder



Main Products not
displayed on Kitchen Minder (cont.):

E.  Check Kitchen Minder to Black box cable 
     •  Unplug the Red cable from the Kitchen Minder and Plug
        back in to Com1.
     •  Unplug the Black cable from the Kitchen Minder and Plug
        back in to Com2.

Internal Black Box
     •  At the back of the Main master warmer Unplug the Red
        cable and plug back in
     •  At the back of the Specialty master warmer Unplug the
        Black cable and plug back in

External Black Box
     •  At the black box by the Main warmer Unplug the Red
        cable and plug back in
     •  At the back by the Specialty warmer Unplug the Black
        cable and plug back in

E. Compruebe el Kitchen Minder en el cable 
de la caja negra
•  Desconecte el cable rojo del Kitchen Minder 
    y conectelo otra vez en COM1
•  Desconecte el cable negro del Kitchen 
   Minder y conectelo otra vez en el COM2
   Caja Negra Interna.
•  En la parte de atrás de el calentador maestro 
   principal desconecte el cable rojo y 
   conectelo otra vez
•   En la parte de atrás del calentador maestro 
    de especialidad desconecte el cable negro y 
    conectelo otra vez  
    Caja Negra Externa
•   En la caja negra cerca el calentador princi
    pal desconecte el cable rojo y 
    conectelo otra vez
•   En la parte de atrás cerca del calentador de 
    especialidad desconecte el cable negro y 
    conectelo otra vez



Cannot access my POS files:

A.  Open PC Minder 
     •  Click “New Product Mix and Sales” tab
     •  Click on File – Open POS file
     •  Verify a list of days appears
     •  Choose the same day last week
     •  Verify the POS file is read properly

B.  List of Days do not appear
     •  Click on Settings , POS file Directory Location
     •  Click on Change POS file Directory Location
     •  The window will appear
     •  Verify the path to the POS directory is C:\out
     •  If not then Change to C:\out
     •  Click Save
     •  Recheck Step A 
     •  If Files are not showing the data files are not being
       generated properly
     •  Call POS vendor or ICC for Support

A. Abrir PC Minder
•  Seleccione “New Product Mix and Sales”
•  Verifica una lista de dias aparece
•  Seleccione File(folder) – Abra POS carpeta
•  Seleccione el mismo dia la semana pasada
•  Verificar que el POS folder es leido correctamente

B. Lista de Dias no aparece
•  Seleccione Settings, POS folder Directorio de 
    Posición
•  Seleccione Cambio POS folder Directorio de Locación
•  La ventana aparecera
•  Verificar que la ruta al directorio POS es C:\out
•  Si no entonces cambia a C:\out
•  Seleccione “Guardar” (guarder)
•  Verificar otra vez paso A
•  Si los folders no muestran datos los folders no estan 
   siendo generados correctamente
•  Llame POS vendedor o ICC por apoyo

No Tiene Acceso a Mis Archivo POS



No Power or
No Display on Kitchen Minder:

A.  Press Select Key on Kitchen Minder 
     •  Verify that the Kitchen Minder Beeps then proceed to step B

     •  If No beep proceed to step C

B.  Adjust Contrast 
     •  Warning: 

     DO NOT USE ANY FORCE WHILE ADJUSTING CONTRAST

     •  Locate the contrast adjust hole on the back of the

         Kitchen Minder

     •  Observe the style of adjustment

Style A – Blue shaft with slot for small flat blade screw driver

Style B – Shaft not visible Use small Philips head screw driver

     •  Slowly adjust clockwise and observe the Kitchen Minder

         Screen darkens and text appears

     •  If text does not appear contact ICC for support.

C.  Check Kitchen Minder Power
     •  Verify the ON/OFF switch is in the ON position

     •  Inspect the Power Jack and Verify it is not loose or broken

D.  Check Receptacle Power 
     •  Locate the power outlet that the Kitchen Minder is

         plugged into.

     •  Plug a different appliance into the same outlet

     •  Verify there is power to the receptacle

     •  If no power check breakers or call maintenance

     •  If receptacle is working proceed to step E

E.  Remove Cables
     •  At the back of the Kitchen Minder unplug the Red Black,

         Blue, and Grey cables as shown

     •  Turn off the Kitchen Minder then back on again.

     •  If the Kitchen Minder turns on, plug in each cable

        one at a time

     •  Verify the power does not go off after each cable

         is plugged in

     •  Proceed to step F if the power goes off

F.  Remove Cable from Warmer or Box
     •  Trace the cable to the Main or Specialty warmer or

         external black box

     •  Remove the cable from the black box or back of warmer

     •  Verify the power comes back on

     •  If the Power does not come back on Replace the Cable

     •  If the Power does come back on Replace the black box

Style A Style B

Call ICC for Parts or Questions -  1.631.673.5100

No Hay Poder ó No Hay Display on Kitchen Minder
A. Presione la tecla de seleccionar en Kitchen Minder
•  Verificar que el Kitchen Minder beeps y luego 
   proceda a paso B
•  Si no hay beep proceda a paso C

B. Lista de Dias no aparece
•  Advertencia:
   -No use fuerza cuando esta ajustando el contraste
•  Localize el hueco de gustar el contraste en la parte 
   de atrás del Kitchen Minder
•  Observe el estilo de ajuste
   Estilo A - Eje (mango) azul con avertura para desator
   nillador de cuchilla plana pequeña
   Estilo B - Eje (mango) no es visible. Use el desatornil
   lador phillips pequeño
•  Lentemente ajuste clockwise y observe el Kitchen 
   Minder. La pantalla se oscurece y el texto aparece
•  Si el texto no aparece contacte ICC por soporte

C. Compruebe la corriente del Kitchen Minder
•   Verificar que el ON/OFF switch este en ON
•    Inspeccione el Power Jack y verifica que no este 
     flojo ó roto

D. Compruebe el Poder Recipiente
•    Localize el enchufle al que el Kitchen Minder esta 
      conectado
•    Conecte un aparato different en el mismo enchufle
•    Verificar que haya corriente en el receptable
•    Si no hay poder comprueba los breakers ó llame a 
     mantenimiento
•    Si el receptable trabaja proceda a paso E

E. Eliminar los cables
•   En laparte de atrás del Kitchen Minder desconecte 
    los cables rojo, negro, azul y gris como se muestra
•   Apague el Kitchen Minder y prendato otra vez
•   Si el Kitchen Minder se prenda conecte en cada uno
    delos cables que esta cerrado
•  Proceda a paso F si se la vala corriente

F. Eliminar el Cable del calentador o Caja
•  Busque el cable que va al principal o calentador de 
    especialidad ó la caja negra exterña parte de atrás 
    del calentador
•   Verificar que la poder vuelva otra vez
•   Si la electricidad no regresa reemplace el cable
•   Si la electricidad (poder) no regresa, reemplace la 
    caja negra



Need to add a
product to Kitchen Minder:

A.  Open PC Minder 
     •  Go to “New Product mix and sales”  tab.
     •   Go to File - Open POS file
     •  Select the desired day.

B.  Ignore, Add, Replace Products
     •  New products should appear in RED at the top of
      your screen.
     •  Ignore, ADD or Replace each item that appears
      in RED.

C.  Check Ignored Files 
     •  If not new items appear go to “Tools” and left click
      on “Erase Ignore Files”.
     •  A message will apear “Are you sure you want to
      erase the ignore file?”
     •  Click YES
     •  Now repeat steps A and B.
     •  If problem persists call ICC for support.

A. Abra el PC Minder
•   Vaya a “Nuevo Producto Mixto y ventas” etiqueta
•   Vaya a Documentos- Abra POS documento
•   Seleccione el dia deseado

B. Ignore, Añada, Reemplaze Productos
•   Nuevos productos aparecerian en rojo en la parte 
    superior de su pantalla
•   Ignore, Añada ó Reemplaze cada articulo que 
     aparece en rojo

C. Compruebe Documentos Ignorados
•    Si no aparecen articulos nuevos vaya a “Herramien
     tas” y precione el boton izquierdo en el mouse en 
     “Borrar Ignorar Documentos”
•    Un mensaje aparecera “está seguro que quiere 
      borrar Ignorar Documentos?”
•    Seleccione “Si”
•    Repita los pasos A y B
•    Si el problema persiste llame ICC por soporte

Añada Nuevos Productos al Kitchen Minder



A.   Reset Power 
     •  On the back of the Kitchen Minder slide the ON/OFF
         switch to off then back on
     •  Verify that the grade display shows Red , Yellow
        Orange lights
     •  If the grade display does not show letter grades
        after a few minutes proceed to step B

B.   Check Cables
     •  On the back of the Kitchen Minder unplugged the
        grey cable and re connect into Com 4
     •  On the grade sign unplugged the grey cable and
         re connect into the Minder port
     •  If grade sign does not come on after reconnecting
        the cables then replace the Grade Cable and
        Kitchen Minder

No Quality Grade:

Call ICC for Parts or Questions -  1.631.673.5100

A. Restablecer el poder
•   En la parte de atras deslize el switch ON/OFF a OFF y 
    prendalo otra vez
•   Verificar que el grado muestre luces rojas, amarillas y
    anaranjadas
•   Si el grado no muestra letras de grados despues de 
    varios minutos proceda a paso B

B. Compruebe Cables
•   En la parte de atrás del Kitchen Minder desconecte 
    el cable gris y reconecte en el COM4
•   En la señal del grado desconecte el cable gris y 
    reconecte en el puerto de Minder
•   Si la señal de grado no aparece después de reconec
    tar los cables, entonces reemplace el cable de grado 
    y Kitchen Minder

No Hay Grado de Calidad



A.  Reset Power 
     •  On the back of the Kitchen Minder slide the ON/OFF
        switch to off
     •  Wait 2 seconds and slide the ON/OFF switch to on
     •  Verify that the display on the Kitchen Minder shows :
         “Sending Data Box 1” and “Sending Data Box 2”
     •  After Product Status screen appears verify Minder is
        no longer stuck on updating
     •  If still stuck on Updating go to step B

B.  Reinitialize Kitchen Minder
     •  On the back of the Kitchen Minder slide the ON/OFF
        switch to off
     •  While holding the Select Key slide the power switch
        to the On position 
     •  When the text “Saving Product Mix” appears release
        select button.
     •  After Product Status screen appears verify Minder is
        no longer stuck on updating
     •  If still stuck on Updating go to step C

C.  Remove Cables
     •  At the back of the Kitchen Minder unplug the Red
        Black, Blue, and Grey cables as shown
     •  Turn off the Kitchen Minder then back on again.
     •  If still stuck on Updating Call ICC for support
     •  If not stuck on updating Plug the Red cable into
        Com1 on the back of the Kitchen Minder
     •  Turn off the Kitchen Minder then back on again.
     •  If still stuck on Updating Call ICC for support
     •  Repeat for the other cables
     •  If plugging in one of the cables causes the
        continuous Updating to reoccur replace the cable
        and the black box

Kitchen Minder keeps updating:

Call ICC for Parts or Questions -  1.631.673.5100

A. Restablecer el poder
•   En la parte de atrás del Kitchen Minder deslize el 
    ON/OFF switch a OFF
•   Espere 2 segundos y deslize el ON/OFF switch a ON
•   Verificar que el Kitchen Minder muestre:
      “Sending Date Box 1” y “Sending Date Box 2”
•   Después de que la pantalla de status del producto 
    aparece, verifique que el Minder no esté atascado en 
    actualizando
•   Si todavia esta atascado en Actualizando vaya a
    paso B

B. Reinicie Kitchen Minder
•   En la parte de astras del Kitchen Minder deslize el
     ON/OFF switch a OFF
•   Mientras sostiene la tecla de seleccionar, deslize el 
    switch a la posicion de ON
•   Cuando el texto “Saving Product Mix” aparece suelte 
     el boton de seleccionar
•   Después de que la pantalla de estatus de producto 
    aparece verifique que Minder no este atascado en 
    actualizando
•   Si aun esta atascado en Actualizando, vayaa paso C

C. Eliminar los cables
•   En la parte de atrás del Kitchen Minder, des conecte 
     el cable rojo, negro, azul y gris
•   Apague el Kitchen Minder y prenda lo otra vez
•    Si todavia está en actualizando, llame a ICC por 
     ayuda
•   Si no está trabado en actualizando conecte el cable 
    rojo en COM1 en la parte de atrás del Kitchen Minder
•   Apague el Kitchen Minder y enciendalo otra vez
•   Si todavia está actualizando, llame ICC por ayuda
•   Repita para los otros cables
•   Si conectando en uno de los cables causa que 
    actualize continuamente, reemplace el cable y la caja 
    negra

No Hay Grado de Calidad



No QES data online:
A.  Check COMM Mode
    •  Press “Menu” on the Kitchen Minder.
    •  Verify the last row on the Menu screen displays
        Comm Mode: Serial.
    •  To change, arrow down to Comm Mode and press the
        “Select” Key to switch from IR to serial.
     •  Retry Data Transfer
     •  If successfull go to Step F.

B.  Replug Cable
    •  On the back of the Kitchen Minder, unplug the cable that is
       in the port labeled “Programming” and plug it back in.

C.  Check BOH Computer
      Corporate Restaurants
     •  Locate the Edgeport box and verify a flashing green status
         light on the front.
     •  Verify an adapter labeled 80114 is plugged into the back
          of the Edgeport box.
     •  Verify that a phone-like cable is plugged into the
         801114 adapter.
     
      Franchise Restaurants
     •  Verify the 801114 is plugged into a serial port on your
         computer or USB serial port adapter.

D.  Check PC Minder

      •  Open PC Minder.

      •  Click on Settings→ Communication settings and change
          the selected comport  To COM 1

      •  Recheck a Data Transfer.  

     •  Repeat steps above for each comport until one works.

     •  If Data Transfer fails for each comport call ICC for support.

E.  Check QES

     •  If Data Transfer passes, Run QES.

     •  Go to Edit→ Settings.

     •  A window opens, choose the same comport that was
         working in PC Minder.

Call ICC for Parts or Questions -  1.631.673.5100

A. Compruebe COMM Mode
•   Presione “Menu” en el Kitchen Minder
•   Verifica la ultima fila en la pantalla de menú 
    Comm Mode: Serie
•   Para cambiar, marque con la flecha a Comm Mode y    
    precione la tecla de seleccionar de IR a serial
•   Trate otra vez Transferencia de Datos
•   Si tiene éxito vaya a paso F

B. Reconecte el Cable
•   En la parte de atrás del Kitchen Minder, desconecte 
    el cable que esta en el puerto etiquetado “Program
    ando” y conectelo otra vez

C. Compruebe la Computadora BOH
Restaurantes Corporativos
•   Localize el edgeport y verifique una luz verde 
    parpadeane en el frente
•   Verificar que el adaptador marcado 801114 este  
    conectado en la parte de atrás del la caja de 
    Edgeport
•   Verificar que el cable que parece de telefono este 
     conectado al adaptador 801114 
Cadena de Restaurantes
•   Verifica que el 801114 este conectado a un porte 
    serial o USB porte serial adaptador

D. Compruebe PC Minder
•   Abra PC Minder
•   Seleccione en Settings? Communication settings y 
    cambie el comporte seleccionado a COM1
•   Revise la transferencia de datos
•   Repita los mismos pasos de arriba por cada com
    porte, llame a ICC por soporte

E. Compruebe QES
•   Si la transferencia pasa, ejecute QES
•   Vaya-a Editor? Settings
•   Una ventana se abre, seleccione el mismo comporte 
     que estabo trabajando con el PC Minder

QES No Responde
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